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щественного наблюдения в ходе общероссийского голосования по 
вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федера-
ции (семинар организован Общественной палатой Новосибирской 
области совместно с Избирательной комиссией Новосибирской 
области). Во время семинара-совещания Уполномоченный по пра-
вам человека и председатель Избирательной комиссии области 
подписали Соглашение о взаимодействии двух государственных 
органов по объединению усилий в части соблюдения и защиты 
права граждан Российской Федерации на участие в общероссий-
ском голосовании по вопросу одобрения изменений в Конститу-
цию Российской Федерации на территории региона.

С 25 июня по 2 июля 2020 года в аппарате Уполномоченного 
по правам человека в Новосибирской области была организована 
Работа Горячей линии связи с участниками общероссийского го-
лосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию Рос-
сийской Федерации. С 26 июня по 1 июля 2020 года омбудсмен 
посетила 37 участковых избирательных комиссий и помещений 
для голосования. На каждом избирательном участке проверено 
соблюдение прав всех участников процесса голосования, оце-
нены технологические условия предоставления возможности 
проголосовать маломобильным гражданам, составлены беседы 
с членами избирательных комиссий, а также с наблюдателями. 
Члены избирательных комиссий были оснащены средствами 
индивидуальной защиты (медицинские маски, перчатки, анти-
септики), также средства защиты выдавались наблюдателям и 
голосующим гражданам. Уполномоченный по правам человека в 
Новосибирской области приняла участие в работе региональной 
мониторинговой рабочей группы для осуществления обществен-
ного наблюдения за ходом голосования на территории Новоси-
бирской области.

29 июня девять избирательных участков Уполномоченный по-
сетила совместно с заместителем председателя Совета при Прези-
денте Российской Федерации по развитию гражданского общества 
и правам человека И. В. Киркора и Председателем Новосибирской 
городской муниципальной избирательной комиссии Т. Г. Краткой. 
Один участок посещён совместно с Председателем Общественной 
палаты Новосибирской области Г. Б. Гридневой. 1 июля во время 
посещения избирательного участка, расположенного в Следствен-
ном изоляторе № 1 ГУФСИН России по Новосибирской области, 
Уполномоченный сама приняла участие в голосовании.
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2. Участие в онлайн-конференциях, олимпиадах
13 мая 2020 года Уполномоченный приняла участие в он-

лайн-конференции по вопросу «Реализуемые меры по поддержке 
граждан и организаций в связи с распространением новой корона-
вирусной инфекции».

Организатором мероприятия с участием представителей орга-
нов власти, органов местного самоуправления и некоммерческих 
организаций региона выступило Главное управление Минюста 
России по Новосибирской области. В ходе обсуждения мер по под-
держке граждан и организаций на территории нашего региона 
перед участниками конференции выступила Уполномоченный по 
правам человека. Омбудсмен рассказала о практике работы в усло-
виях распространения коронавирусной инфекции и о проблемах, 
которые поднимают люди в своих обращениях.

15 мая Уполномоченный выступила на региональной науч-
но- практической конференции «Принудительные работы и дру-
гие альтернативные наказания. Проблемы исполнения», которая 
была организована юридическим факультетом Новосибирского 
государственного университета экономики и управления (НИНХ) 
и прошла в режиме онлайн. Участие в работе конференции при-
няли представители ГУФСИН России по Новосибирской области, 
СМУЦ ГУФСИН России по Новосибирской области, УФСИН России 
по Томской области, преподаватели Кузбасского института ФСИН 
России, Томского института повышения квалификации работ-
ников ФСИН России, Томского государственного университета, 
Новосибирского государственного университета экономики и 
управления, Новосибирского юридического института (филиала) 
Томского государственного университета, Сибирского института 
управления — филиала Российской академии народного хозяй-
ства и государственной службы при Президенте Российской Феде-
рации (СИУ РАНХиГС), Сибирского университета потребительской 
кооперации, Сибирского государственного университета путей 
сообщения.

По словам омбудсмена, в исправительных учреждениях Ново-
сибирской области на сегодняшний день отбывает наказание бо-
лее 5000 осуждённых к лишению свободы, имеющих формальные 
основания для подачи ходатайств о замене неотбытой части нака-
зания принудительными работами. При наличии на территориях 
муниципальных образований исправительных центров осуждён-
ные граждане имеют право воспользоваться своим правом на за-
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мену неотбытой части наказания более мягким видом наказания, 
предусмотренным ст. 80 Уголовного кодекса Российской Федера-
ции. В настоящее время на территории Новосибирской области 
функционируют два исправительных центра: при двух колони-
ях — ИК № 8 и ИК-3 ГУФСИН России по НСО.

2 июля 2020 года Уполномоченный приняла участие в подведе-
нии итогов межрегиональной олимпиады «Фемида».

Мероприятие прошло в формате видеоконференции. Органи-
заторами уже пятой по счёту олимпиады по уголовному и уго-
ловно-процессуальному праву «Фемида» стали Новосибирский 
государственный университет экономики и управления, Уполно-
моченный по правам человека в Новосибирской области, Новоси-
бирский областной суд и Новосибирское региональное отделение 
Общероссийской общественной организации «Ассоциация юри-
стов России».

По результатам проведения трёх этапов олимпиады Дипломами 
Уполномоченного по правам человека в Новосибирской области 
награждены Мухамаджонова Софья Фархадовна (НГУЭиУ) за пер-
вое место в номинации «Лучшая научная работа», Тишков Кирилл 
Александрович (НГУ) за первое место в номинации «Знаток уго-
ловного права» и Черных Екатерина Евгеньевна (НГУЭиУ) за пер-
вое место в номинация «Знаток уголовного процесса». Также Ди-
пломами Уполномоченного по правам человека в Новосибирской 
области были отмечены команды Новосибирского государствен-
ного университета экономики и управления и Новосибирского на-
ционального исследовательского государственного университе-
та, которые стали победителями олимпиады в командном зачете.

Заявку на участие в олимпиаде подали восемь вузов, среди них 
были вузы города Новосибирска — Новосибирский национальной 
исследовательский университет, Сибирский институт управле-
ния — филиал Российской академии народного хозяйства и го-
сударственной службы, Новосибирский юридический институт 
(филиал) Томского национального исследовательского государ-
ственного университета, Новосибирский военный институт име-
ни генерала армии А. М. Яковлева войск национальной гвардии 
России, Сибирский университет потребительской кооперации, 
и других регионов Российской Федерации — Уральский Государ-
ственный университет экономики и управления (г. Екатеринбург) 
и Кемеровский институт ФСИИН России (г. Новокузнецк). В свя-
зи со сложившейся санитарно-эпидемиологической ситуацией в 
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стране олимпиада проводилась заочно в три этапа. Первый этап — 
конкурс научных работ на тему: «Новеллы уголовного законода-
тельства». Во втором этапе конкурса участники олимпиады ре-
шали практические задачи по уголовному праву, которые были 
составлены на основе вступивших в законную силу приговоров 
суда. Решая задачи, студенты должны были дать правильную юри-
дическую оценку действиям субъекта преступления и в соответ-
ствии нормами уголовного права подробно аргументировать свои 
ответы. Во время проведения третьего этапа конкурса участники, 
работая по специально подготовленной фабуле, готовили процес-
суальные документы, а именно постановление апелляционного 
суда на обжалование меры пресечения.

3. Выступления, рабочие встречи, визиты, поездки.
23 марта состоялось рабочее совещание по подготовке засе-

дания Молодёжного общественного совета при Уполномоченном 
по правам человека в Новосибирской области. В ходе совещания 
прорабатывался вопрос, посвящённый направлениям совместной 
работы по вопросам сохранения исторической правды и патрио-
тического воспитания молодёжи.

15 апреля Уполномоченный посетила Центр временного содер-
жания иностранных граждан ГУ МВД России по Новосибирской 
области. Омбудсмен встретилась с начальником центра А. Г. Чури-
ковым, который рассказал о количестве граждан, содержащихся 
в нём, и условиях их содержания. На момент посещения центра в 
нём содержалось 73 иностранных гражданина из Азербайджана, 
Таджикистана, Узбекистана, Казахстана, Киргизии, КНДР и других 
иностранных государств. Уполномоченный осмотрела кабинет 
дежурного, информационный стенд, зал по инструктажу личного 
состава и одну камеру, переговорила с тремя иностранными граж-
данами. Жалоб на работу и содержание в Центре к не поступило.

К омбудсмену по электронной почте поступило обращение 
депутата Совета депутатов города Новосибирска Г. А. Андреева в 
интересах гражданки Ю. о наличии едкого запаха в её квартире. 
22 апреля Уполномоченным совместно с депутатом и сотрудником 
аппарата был осуществлён выезд по месту жительства гражданки 
Ю. По результатам выезда омбудсменом направлено обращение в 
интересах заявительницы в Роспотребнадзор.

22 мая Уполномоченный обсудила с руководством ГУФСИН 
России по НСО введённые ограничения по недопущению распро-
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странения коронавирусной инфекции в местах лишения свободы 
региона.

Начальник Главного управления Федеральной службы исполне-
ния наказаний по Новосибирской области генерал-майор внутрен-
ней службы А. Л. Попето пояснил, что в целях предупреждения рас-
пространения заболеваемости среди подозреваемых, обвиняемых 
и осуждённых, а также сотрудников уголовно-исполнительной 
системы Российской Федерации главным государственным сани-
тарным врачом ФСИН России вынесено постановление «О введе-
нии дополнительных санитарно-противоэпидемических (профи-
лактических) мер, направленных на недопущение возникновения 
и распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)». 
В целях профилактики во всех учреждениях в обязательном по-
рядке проводятся необходимые санитарно-противоэпидемиче-
ские мероприятия, дезинфекция всех помещений, кварцевание и 
проветривание. Для недопущения распространения коронавирус-
ной инфекции в следственных изоляторах и исправительных уч-
реждениях региона с 16 марта 2020 г. приостановлены длитель-
ные и краткосрочные свидания с родственниками. В следственных 
изоляторах №№ 1, 2 введён особый порядок допуска защитников, 
адвокатов и иных лиц, имеющих право на оказание юридической 
помощи. Данный порядок предусматривает обязательное прохож-
дение термометрии и использование при нахождении в учрежде-
ниях средств индивидуальной защиты (масок для защиты органов 
дыхания, бахил и перчаток). Для работы в следственных изолято-
рах определены помещения, оборудованные стеклянными перего-
родками, максимально обеспечивающие изоляцию.

27 мая состоялась рабочая встреча омбудсмена с временно 
исполняющим обязанности военного комиссара Новосибирской 
области Федерального казённого учреждения «Военный комисса-
риат Новосибирской области» А. А. Сверчковым. Во время встречи 
прошло обсуждение хода призыва граждан Российской Федерации 
на военную службу в Новосибирской области весной 2020 года с 
учётом особенностей пандемии коронавируса. Так, в целях обес-
печения исключения распространения коронавирусной инфек-
ции Минобороны России и Областным военкоматом были приня-
ты организационные меры: работа призывных комиссий во всех 
районах и городах региона начата с 12 мая, когда стали осущест-
вляться вызовы граждан, подлежащих призыву на военную служ-
бу для прохождения медицинского освидетельствования; на всех 
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призывных пунктах осуществляется дезинфекционная обработка 
помещений; все призывные пункты обеспечены антисептиками, 
необходимым количеством защитных масок, защитных очков, 
перчаток, бахил для сотрудников призывных комиссий, военкома-
тов и призывников; проводится санитарная обработка транспор-
та для доставки призывников из районов в Областной сборный 
пункт; доставка призывников после распределения к местам 
службы будет проводиться автомобильным транспортом воин-
ских частей (возможная отправка призывников пассажирскими 
поездами перенесена на более поздние сроки).

Министерство обороны обеспечило военные комиссариаты 
нашего региона тестовыми системами на коронавирусную инфек-
цию — протестированы все работники военкоматов, с 27 мая будут 
тестироваться все призывники и сопровождающие их представи-
тели воинских частей. Всего в ходе весенней призывной кампании 
в Новосибирской области подлежит вызову на медицинские ко-
миссии около 13,5 тысяч граждан, будет призвано около 2 тысяч 
человек, которые будут проходить службу в воинских подразделе-
ниях от Калининграда до Дальнего Востока.

28 мая Уполномоченный посетила три филиала Государствен-
ного автономного учреждения Новосибирской области «Мно-
гофункциональный центр организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг Новосибирской области», 
расположенных в Железнодорожном, Ленинском и Октябрьском 
районах г. Новосибирска. Многофункциональные центры реги-
она по предоставлению государственных услуг (МФЦ) работают 
в обычном режиме, но в целях недопущения скопления народа в 
помещениях приём заявителей в МФЦ осуществляется исключи-
тельно по предварительной записи. Записаться на приём в МФЦ 
можно на официальном сайте в разделе «Предварительная за-
пись», с помощью мобильного приложения МФЦ Новосибирской 
области либо по телефону Единой справочной службы.

Филиал на площади Труда стал базовым для развития фили-
альной сети МФЦ в Новосибирске и Новосибирской области. Его 
руководитель Б. В. Попов рассказал, что в последнее время резко 
возросло количество телефонных звонков граждан по вопросам 
предоставления госуслуг — до 50 тысяч в час; ежедневно этим 
филиалом через 71 окно обслуживается до 1000 человек (поряд-
ка 70 % посетителей по предварительной записи) и при этом еже-
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дневно приходится отказывать в приёме 3–4 гражданам, нарушив-
шим режим самоизоляции. Омбудсмен передала в МФЦ подборку 
Памяток из Библиотеки Уполномоченного по правам человека в 
Новосибирской области.

В целях предотвращения распространения коронавирусной 
инфекции во всех Многофункциональных центрах были приняты 
организационные меры: проведена соответствующая напольная 
разметка, осуществляется дезинфекционная обработка помеще-
ний, все филиалы МФЦ обеспечены установками по ионизации 
воздуха, средствами дезинфекции, необходимым количеством 
защитных масок, защитных очков, перчаток для сотрудников. Фи-
лиалы оснащены стендами с информацией о рисках возможного 
инфицирования при посещении учреждения, о мерах личной и об-
щественной профилактики инфекции.

30 июня Уполномоченный по правам человека в Новосибир-
ской области приняла участие в работе комиссии по вопросам по-
милования на территории Новосибирской области.

2 июля состоялась рабочая встреча омбудсмена с директором 
Новосибирской областной специальной библиотеки для незрячих 
и слабовидящих Ю. Ю. Лесневским. В ходе встречи обсуждались 
актуальные направления взаимодействия и сотрудничества по во-
просам соблюдения, обеспечения и защиты прав граждан с различ-
ными видами ограничений. В частности, Юрий Юрьевич, который 
в том числе является членом Экспертного совета при Уполномо-
ченном, рассказал омбудсмену о двух интересных проектах. Один 
из них реализуется совместно с Новосибирской региональной об-
щественной организацией инвалидов ««Центр Независимой Жиз-
ни» Финист». В настоящее время организациями разработаны 
два познавательных маршрута для граждан с различными вида-
ми ограничений с целью их знакомства с социально значимыми 
местами и достопримечательностями Железнодорожного района 
города Новосибирска. Главный акцент создателей проекта сфоку-
сирован на вовлечение этой категории граждан в работу по тести-
рованию доступности маршрутов для маломобильных, незрячих 
и слабовидящих людей. Не секрет, что в нашем городе ещё много 
таких мест, где, к примеру, инвалиду-колясочнику проехать очень 
сложно, а порой небезопасно или вовсе невозможно. Поэтому важ-
но, чтобы такие моменты были учтены при реконструкции дорог, 
подземных и надземных переходов и т.д.
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При этом, по словам Ю. Ю. Лесневского, тестирование будет 
проводиться по методике, разработанной специалистами Инсти-
тута прикладных транспортных исследований. Планируется, что 
в работу по тестированию доступности территории будут вовле-
чены и волонтёры. В связи с этим омбудсмен предложила помощь 
членов Молодёжного общественного совета при Уполномоченном. 
Кроме того, директор библиотеки обратил внимание на необходи-
мость участия в проведении тестирования волонтёров-медиков. 
Что касается второго проекта, «Модельные библиотеки. Безба-
рьерная среда. Обучение», то он направлен на организацию вза-
имодействия специалистов центральных библиотек регионов и 
модельных муниципальных библиотек с целью овладения ими 
современными компетенциями, соответствующими актуальным 
требованиям в сфере создания безбарьерной среды. В реализацию 
проекта планируется привлечь не менее 20 регионов, безусловно, 
включая Новосибирскую область.

Необходимо, чтобы центры правовой информации, располо-
женные на базе библиотек, играли роль не только объектов, но 
и субъектов, то есть в том числе и вели информационное кон-
сультирование граждан, становились своего рода проводниками 
культуры современного безбарьерного мира, центрами доступной 
среды. Культура безбарьерного мира сегодня должна стать частью 
правовой культуры общества. Поэтому Уполномоченным принято 
решение поддержать озвученные инициативы, ведь совместными 
усилиями всегда можно эффективнее решить поставленные зада-
чи и добиться намеченных целей. А в деле соблюдения и защиты 
прав граждан с ограничениями — такое сотрудничество и опыт 
работы практически бесценны.

21 июля омбудсмен провела рабочую встречу с президентом 
Правозащитного центра таджикистанцев. Омбудсмен и прези-
дент МОО «Правозащитный центр таджикистанцев», Председа-
тель совета Региональной общественной организации сохране-
ния культурных традиций «Ассамблея народов Новосибирской 
области» И. К. Шарипов обсудили актуальные вопросы, связанные 
с соблюдением прав и законных интересов граждан Республи-
ки Таджикистан на территории Новосибирской области. В ходе 
встречи И. К. Шарипов передал Уполномоченному коллективное 
обращение от лиц, находящихся в Центре временного содержания 
иностранных граждан ГУ МВД России по Новосибирской области. 
Обращение было принято в работу. Также И. К. Шарипов расска-
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зал об основных направлениях деятельности возглавляемых им 
организаций и выразил надежду на совместную дальнейшую ра-
боту в сфере защиты прав граждан.

22 июля новосибирский омбудсмен и заместитель председате-
ля ОНК обсудили вопросы, связанные с соблюдением прав граж-
дан в местах принудительного содержания. В ходе рабочей встре-
чи заместитель председателя Общественной наблюдательной 
комиссии по контролю за соблюдением прав человека в местах 
принудительного содержания по Новосибирской области Алексей 
Панов обозначил ряд проблем, которые требуют решения, так как 
являются жизненно важными для граждан, находящихся в местах 
принудительного содержания. Уполномоченный будет держать 
эти вопросы на контроле и оказывать всестороннее содействие 
для изменения ситуации. Кроме того, во время беседы омбудсмен 
напомнила, что в апреле 2014 года было подписано трехстороннее 
Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии в области при-
знания, соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражда-
нина между Уполномоченным, ГУ МВД России по Новосибирской 
области и Общественной наблюдательной комиссией, в рамках 
которого стороны в том числе осуществляли совместные выезды 
рабочих групп для изучения состояния с соблюдением прав и сво-
бод человека в местах принудительного содержания; изучали и 
анализировали причины и условия, способствующие нарушениям 
прав граждан в местах принудительного содержания и в результа-
те принимали меры по их восстановлению. В 2016 году по иници-
ативе ГУ МВД России по Новосибирской области с ними было за-
ключено новое Соглашение, касающееся взаимодействия сторон 
в рамках их полномочий. В связи с этим омбудсмен предложила 
подготовить подобное Соглашение с ОНК, в котором будут пропи-
саны актуальные на сегодняшний день вопросы сотрудничества в 
рамках осуществления контроля за соблюдением прав людей, на-
ходящихся в местах принудительного содержания.

30 июля 2020 года Уполномоченный посетила недавно смонти-
рованную экспозицию, посвящённую Дню Военно-морского флота 
Экспозиция разместилась в Доме культуры «Звезда» на площадке 
Центра искусств «Академия». Её организаторами выступили Ме-
жрегиональная благотворительная общественная организация 
«Слава Героям Отечества» и центр искусств «Академия» при под-
держке новосибирского филиала Российской Ассоциации Героев, 
ресурсного центра общественных объединений и администра-
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ции Ленинского района. Во время осмотра экспозиции Уполномо-
ченному рассказали о важных вехах в истории Военно-морского 
флота, ознакомили с фотоматериалами. Также омбудсмену про-
демонстрировали собранную коллекцию оригинальных вещей, 
напоминающих о разных периодах исторических событий ВМФ, 
в том числе некоторые предметы с затонувшей подводной лодки 
«Курск». В этом году 12 августа исполняется ровно 20 лет с тех пор, 
когда произошла трагедия, потрясшая всю мировую обществен-
ность: российская подводная лодка «Курск» внезапно затонула со 
всем экипажем в Баренцевом море, погибло 118 человек.

31 июля 2020 года состоялась рабочая поездка в г. Бердск. 
В рамках мониторинга соблюдения прав жителей Новосибирской 
области Уполномоченный посетила изолятор временного содер-
жания ОМВД России по г. Бердску, ГБУЗ НСО «Бердская централь-
ная городская больница» (три подразделения по трём разным 
адресам). Состоялась рабочая встреча в администрации г. Бердска 
с заместителями главы муниципального образования, главным 
врачом ГБУЗ НСО «Бердская центральная городская больница». 
В ходе встречи были обсуждены вопросы здравоохранения, в 
частности проведения лечения граждан, имеющих подтверждён-
ный диагноз «коронавирусная инфекция», принятия профилакти-
ческих мер, а также вопросы реализации трудовых прав граждан, 
получения мер социальной поддержки граждан, оставшихся без 
работы. Далее Уполномоченным были посещены три подразделе-
ния Бердской центральной городской больницы. В ходе осмотра 
санитарно-технического состояния помещений больницы омбу-
дсмен побеседовала с пациентами, уточняя у них информацию 
о возможности приёма узких специалистов, времени ожидания 
записи к врачу, порядке и условиях оказания медицинской помо-
щи. Отдельно Уполномоченным было уделено внимание органи-
зации работы отделений больницы в условиях пандемии, соблю-
дению санитарно-гигиенических требований. По результатам 
выезда омбудсменом принято решение о направлении соответ-
ствующего обращения в министерство здравоохранения Новоси-
бирской области.

Также был посещён ИВС ОМВД России по г. Бердску, в котором 
Уполномоченный встретилась с начальником отделения, дежур-
ным ИВС, с ними были обсуждены вопросы необходимости про-
ведения текущего ремонта помещений, решения имеющихся про-
блемных санитарно-технических вопросов. В ходе выезда были 
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осмотрены помещения ИВС, прогулочный дворик, три камеры, в 
которых проведена беседа с шестью гражданами. Претензий с их 
стороны на условия содержания в ИВС в адрес Уполномоченного 
не поступило.

По результатам поездки Уполномоченным принято решение о 
направлении соответствующего обращения в адрес начальника 
ГУ МВД России по Новосибирской области.

4. Встречи со студентами, прохождение практики в аппа-
рате Уполномоченного в дистанционном формате.

28 мая 2020 года Уполномоченный встретилась со студент-
кой Новосибирского государственного университета экономики 
и управления по результатам прохождения практики в аппарате 
Уполномоченного.

В рамках Соглашения о сотрудничестве с ФГБОУ ВО «Новоси-
бирский государственный университет экономики и управления 
«НИНХ» от 28 апреля 2016 г. Уполномоченный по правам человека 
в Новосибирской области и аппарат принял на практику студент-
ку четвёртого курса ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный 
университет экономики и управления «НИНХ» по направлению 
подготовки: «Зарубежное регионоведение». Практика проходила 
как очно, так и дистанционно. В ходе практики студентка полу-
чила исчерпывающую информацию о правозащитном институте 
Уполномоченного и новые навыки.

10 июня состоялось обсуждение вопросов прав и мер поддерж-
ки новосибирских студентов в период самоизоляции. Уполномо-
ченный по правам человека в Новосибирской области провела 
рабочую встречу с Председателем Новосибирского регионально-
го отделения Всероссийского студенческого союза И. В. Храпко. 
В ходе встречи удалось обсудить вопросы защиты прав студентов 
новосибирских учреждений высшего образования, а также воз-
можные меры их социальной поддержки в период действия мер 
по предупреждению распространения новой коронавирусной ин-
фекции на территории нашего региона.

30 июня 2020 года омбудсмен провела встречу с группой сту-
дентов четвёртого курса Новосибирского государственного уни-
верситета экономики и управления, которые в рамках Соглаше-
ния о сотрудничестве с этим университетом в течение четырёх 
недель будут проходить производственную практику в аппарате 
регионального омбудсмена. В ходе встречи Уполномоченный рас-
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сказала студентам об истории создания, основных направлениях 
деятельности государственного правозащитного института в ре-
гионе и особенностях функционирования аппарата, а также разъ-
яснила порядок прохождения практики.

В период с 29 июня по 24 июля 2020 г. в дистанционном фор-
мате прошли практику ещё три студента из ФГБОУ ВО «Новоси-
бирский государственный университет экономики и управления 
«НИНХ».

5. В течение периода эпидемиологического кризиса COVID-19 
Уполномоченный принимала участие в работе сессий региональ-
ного парламента и в заседаниях комитетов: по госполитике, 
законодательству и местному самоуправлению, а также по 
культуре, образованию, науке, спорту и молодёжной политике.

16 апреля омбудсмен выступила с ежегодным докладом на за-
седании комитета Законодательного Собрания Новосибирской 
области по государственной политике, законодательству и мест-
ному самоуправлению.

Уполномоченный кратко остановилась на количестве и тема-
тике обращений граждан в её адрес, обозначила проблемные с 
точки зрения соблюдения прав и свобод сферы, озвучила, сколько 
человек получили реальную помощь от Уполномоченного.

В ходе пятьдесят четвертой сессии Законодательного Собра-
ния Новосибирской области депутатам был представлен ежегод-
ный доклад. Омбудсмен выступила с информацией об актуальных 
вопросах и основных проблемах в области признания, соблюде-
ния и защиты прав граждан, обратившихся в адрес омбудсмена в 
прошлом году, о выработанных на основании анализа обращений 
граждан и информации, опубликованной в СМИ, рекомендациях, 
обозначенных в ежегодном докладе и направленных всем заинте-
ресованным структурам (представителям органов власти, орга-
нов местного самоуправления, общественности). Представители 
законодательной власти региона, территориальных органов фе-
деральных органов исполнительной власти положительно отме-
тили работу омбудсмена и аппарата.

6. Работа по приведению регионального законодательства 
об Уполномоченном по правам человека в соответствие с фе-
деральным законодательством.

В связи с принятием Федерального Закона от 18 марта 2020 года 
№ 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах 
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Российской Федерации», которым установлены единые принципы 
организации деятельности уполномоченных по правам человека в 
субъектах Российской Федерации, а также правовые основы взаи-
модействия региональных омбудсменов с органами государствен-
ной власти и институтами гражданского общества, омбудсмен 
провела ряд совещаний по подготовке нового законопроекта «Об 
Уполномоченном по правам человека в Новосибирской области». 
В совещаниях принимали участие представители Правительства 
и администрации Губернатора Новосибирской области, депутат-
ского корпуса и аппарата Законодательного Собрания Новосибир-
ской области, прокуратуры Новосибирской области, министерства 
юстиции Новосибирской области. По итогам совещания, которое 
состоялось 25 июня, принято решение вынести законопроект на 
рассмотрение на заседании пятьдесят шестой сессии Законода-
тельного Собрания Новосибирской области.

9 июля омбудсмен приняла участие в завершающей работу де-
путатов шестого созыва сессии регионального парламента.

В ходе 56 сессии депутаты рассмотрели около 40 вопросов, в 
том числе в двух чтениях был принят закон Новосибирской об-
ласти «Об Уполномоченном по правам человека в Новосибирской 
области».

7. Подписание Соглашений о взаимодействии и сотрудниче-
стве.

19 июня Уполномоченный приняла участие в семинаре-сове-
щании по вопросам осуществления общественного наблюдения в 
ходе общероссийского голосования по вопросу одобрения измене-
ний в Конституцию Российской Федерации. Совещание прошло с 
участием общественных наблюдателей, представителями обще-
ственных объединений, членов избирательных комиссий Новоси-
бирской области. Мероприятие было организовано Общественной 
палатой Новосибирской области совместно с Избирательной ко-
миссией Новосибирской области. Во время семинара-совещания 
Уполномоченный по правам человека в Новосибирской области и 
председатель Избирательной комиссии Новосибирской области 
подписали Соглашение о взаимодействии двух государственных 
органов по объединению усилий в части соблюдения и защиты 
права граждан Российской Федерации на участие в общероссий-
ском голосовании по вопросу одобрения изменений в Конститу-
цию Российской Федерации на территории региона. Цели Согла-
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шения — организация реализации контроля за соблюдением прав 
граждан Российской Федерации на участие в общероссийском 
голосовании по вопросу одобрения изменений в Конституцию 
Российской Федерации на территории Новосибирской области; 
оказание содействия избирательным комиссиям в реализации их 
полномочий при подготовке и проведении на территории Ново-
сибирской области общероссийского голосования; мониторинг 
реализации и защиты прав граждан Российской Федерации на 
участие в общероссийском голосовании по вопросу одобрения из-
менений в Конституцию на территории Новосибирской области.

27 июля Уполномоченным было заключено Соглашение о со-
трудничестве с Многофункциональным центром предоставления 
государственных и муниципальных услуг региона. Учитывая, что 
МФЦ оказывает жителям региона большое количество услуг, в том 
числе связанных с реализацией гражданами своих социальных 
прав, Соглашение предусматривает взаимный обмен информаци-
ей, размещение на площадках многофункционального центра и 
его филиалов в районах области памяток для граждан в различных 
сферах жизнедеятельности из Библиотеки Уполномоченного по 
правам человека в Новосибирской области. Подписанное Соглаше-
ние позволит не только повышать уровень правовой грамотности 
граждан, но и положительно повлияет на соблюдение прав и сво-
бод человека и гражданина в сфере предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг. Кроме того, важная информация ГАУ 
НСО «Многофункциональный центр организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг Новосибирской обла-
сти» будет размещена на стендах и сайтах омбудсмена.

29 июля омбудсмен и председатель ОНК за соблюдением прав 
человека в местах принудительного содержания Новосибирской 
области подписали соглашение о взаимодействии и сотрудниче-
стве. Всего с начала работы института Уполномоченного по пра-
вам человека на территории Новосибирской области омбудсменом 
было заключено 49 подобных соглашений, в 2020 году — пять:

— с Региональным отделением Всероссийского детско-юноше-
ского военно- патриотического общественного движения «ЮНАР-
МИЯ»;

— с ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный университет 
экономики и управления «НИНХ» об организации учебной, произ-
водственной (в том числе преддипломной) практики в аппарате 
Уполномоченного;
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— с Избирательной комиссией Новосибирской области на пе-
риод подготовки и проведения общероссийского голосования по 
вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Феде-
рации на территории Новосибирской области;

— с ГАУ НСО «Многофункциональный центр организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг Новоси-
бирской области»;

— с Общественной наблюдательной комиссией по контролю за 
соблюдением прав человека в местах принудительного содержа-
ния Новосибирской области.

8. Издательская деятельность, правовое просвещение.
В библиотеке Уполномоченного по правам человека в Ново-

сибирской области появились новые памятки. Теперь граждане 
могут узнать, кто имеет право на получение страховой пенсии 
по случаю потери кормильца; что нужно знать при официальном 
трудоустройстве на работу; каковы особенности назначения и 
отбывания принудительных работ; как определить родителям и 
родственникам порядок общения с ребёнком; каков порядок об-
жалования в судебном порядке решений, действий (бездействия) 
органа государственной власти, органа местного самоуправления, 
иного органа, организации, наделённых отдельными государ-
ственными или иными публичными полномочиями, должностно-
го лица или муниципального служащего. Информация, содержаща-
яся в памятках, написана доступным языком с указанием адресов, 
сайтов или телефонов, куда можно обратиться. С новыми памят-
ками, как и с другими, подготовленными сотрудниками аппара-
та Уполномоченного по правам человека при участии студентов, 
которые проходят практику в аппарате омбудсмена, можно озна-
комиться на официальном интернет-портале и информационных 
стендах Уполномоченного, а также в организациях-партнерах.

В условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
продолжал реализовываться совместный информационный про-
ект с газетой «Ведомости Законодательного Собрания Новосибир-
ской области». В материалах, опубликованных в газете в рамках 
проекта ИМЕЕТЕ ПРАВО, омбудсмен разъясняет, что делать, если 
приставы требуют с вас уплаты денежных средств, ошибочно при-
няв за должника; каков порядок внесения изменений и исправ-
лений в трудовую книжку; как правильно оформить пожилому 
гражданину договор дарения жилого помещения, чтобы не ока-
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заться обманутым; каков судебный порядок разрешения дел по 
трудовым спорам; как должны соблюдаться права граждан при 
размещении помещений общественного назначения в многоквар-
тирных жилых домах; каков порядок подачи заявления в правоох-
ранительные органы, прокуратуру.

В начале июля вышел в свет очередной, уже двенадцатый по 
счёту, номер Альманаха Уполномоченного «Презумпция СПРАВЕД-
ЛИВОСТИ». Главная тема номера — 75-летие Победы.
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ 
ЧЕЛОВЕКА В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

ШИШЛОВ Александр Владимирович

ЗАЩИТА ПРАВ ЧЕЛОВЕКА  
В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ  
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

1. Организация работы в период действия мер 
по предотвращению распространения в Санкт-Петербурге 
новой коронавирусной инфекции

С 19.03.2020 приказом Уполномоченного по правам человека в 
Санкт-Петербурге (далее — Уполномоченный) введен специаль-
ный режим государственного органа с использованием дистанци-
онных форм исполнения должностных обязанностей сотрудника-
ми аппарата Уполномоченного.

В сложившейся ситуации использовались новые формы работы 
с заявителями и взаимодействия с государственными органами и 
другими партнерами (совместные онлайн-приемы, проведение 
рабочих мероприятий в режиме видеоконференцсвязи).

Усовершенствована система информирования жителей 
Санкт-Петербурга о работе Уполномоченного на официальном 
сайте — еженедельно публикуются отчеты о работе Уполномочен-
ного и его аппарата по защите прав человека в условиях распро-
странения коронавируса.

На сайте Уполномоченного в специальной рубрике «Вопрос-от-
вет» публикуются ответы на часто задаваемые вопросы (о со-
циальных выплатах, об ответственности за нарушение ограни-
чительных мер, о продлении инвалидности в период режима 
самоизоляции, о льготном транспортном обслуживании, о полно-
мочиях работодателей (можно ли объявить простой, требовать 
переноса отпуска и др.) на время пандемии, о посещении церкви 
и др.). Действует совместная линия правовой помощи Уполно-
моченного и Международной правозащитной группы «Агора» — 
проводятся онлайн- консультации по правовым вопросам.
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В период с 30 марта по 30 июля всего поступило 1904 обраще-
ния. Рост числа обращений наблюдался практически по всем на-
правлениям, что свидетельствует об обострении в условиях рас-
пространения коронавирусной инфекции проблем, связанных с 
реализацией прав граждан.

Так, в 274 обращениях затрагивалось право на охрану здоровья 
и медицинскую помощь. Одной из важных причин являлись слож-
ности с организацией оказания медицинской помощи гражданам 
в условиях распространения коронавируса, нарушения прав меди-
цинских работников и др.

По вопросам нарушения трудовых прав поступило 199 обраще-
ний. Рост числа обращений происходил на фоне резкого обостре-
ния проблем на рынке труда, в частности, десятикратного роста 
безработицы в городе (число официально зарегистрированных 
безработных в Санкт-Петербурге впервые за долгие годы выросло 
до 100 тыс. человек).

144 обращения касались вопросов реализации права на доступ 
к информации, в частности, вопросов о недостатках работы еди-
ной городской телефонной линии по коронавирусу, горячей ли-
нии Роспотребнадзора в Санкт-Петербурге (сложно дозвониться, 
получить актуальную достоверную информацию), о недостаточ-
ном правовом информировании людей, дефиците официальных 
разъяснений (о механизмах получения медицинской помощи и 
социальной поддержки, о штрафных санкциях за нарушение вве-
денных в городе ограничений и др.).

128 обращений были связаны с реализацией права на свободу 
передвижения, ограничениями, введенными в Санкт-Петербурге, 
а также запретом на пересечение государственной границы РФ.

Поступило 44 обращения по вопросам внутрисемейных отно-
шений, в том числе домашнего насилия, что может объясняться 
обострением проблем между членами семей в условиях длитель-
ного совместного нахождения дома в самоизоляции.

Увеличилось число обращений по вопросам пенсионного обес-
печения и социальной защиты населения.

С марта Уполномоченным было направлено более двадцати об-
ращений в органы государственной власти Российской Федерации 
и Санкт-Петербурга с предложениями и рекомендациями по кор-
ректировке нормативно-правовых актов и правоприменительной 
практики.

По многим вопросам рекомендации Уполномоченного были 
восприняты. В частности, относительно режима самоизоляции, 
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определение понятия которого отсутствовало в действующем за-
конодательстве. Неясным оставался вопрос, вправе ли граждане в 
возрасте старше 65 лет при необходимости самостоятельно обе-
спечивать себя продуктами питания, лекарственными средства-
ми, выносить бытовые отходы и пр. К Уполномоченному посту-
пали жалобы. После обращения к Губернатору Санкт-Петербурга 
с рекомендацией внести дополнение в пункт 2-6 постановления 
Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 № 121, касающе-
еся определения понятия режима самоизоляции (был предложен 
вариант такого определения), обязательный режим самоизоля-
ции для граждан старше 65 лет был отменен.

В связи с поступавшими от граждан вопросами, касающимися 
введения мер противодействия распространению коронавирус-
ной инфекции, Уполномоченным были организованы совместные 
онлайн-приемы. Так, 29.04.2020 был проведен совместный с про-
курором Санкт-Петербурга С. И. Литвиненко онлайн-прием граж-
дан. В результате были организованы прокурорские проверки 
медицинских учреждений, по итогам которых нормализовалась 
ситуация с обеспечением необходимыми средствами индивиду-
альной защиты персонала (в том числе граждан, проходящих аль-
тернативную гражданскую службу) и пациентов петербургских 
больниц, перепрофилируемых под лечение коронавирусных боль-
ных. Также были решены проблемы отдельных граждан, обратив-
шихся по вопросам получения лечения онкологических заболева-
ний, получения пособия по безработице.

21.05.2020 был проведен совместный с начальником УФСИН 
России по Санкт-Петербургу и Ленинградской области И. В. Пота-
пенко онлайн-прием лиц, содержащихся в СИЗО-1 (Колпино), от 
которых к омбудсмену поступили жалобы и заявления с просьба-
ми о личной встрече. Жалоб на условия содержания в ходе приема 
не поступило. Помимо просьб о правовой помощи, о содействии в 
рассмотрении дел судом присяжных и в осуществлении контроля 
за ходом следствия, заключенные говорили о проблемах, связан-
ных с введенными из-за эпидемии коронавируса ограничениями. 
В настоящее время ограничения частично отменены.

2. Обеспечение гарантий соблюдения прав  
и свобод человека и гражданина

Содействие реализации права на достоверную информацию. 
В марте 2020 года на официальном сайте Правительства Санкт-Пе-
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тербурга отсутствовала информация по актуальным вопросам, 
возникающим в связи с ситуацией, вызванной распространени-
ем коронавирусной инфекции. После обращения к Губернатору 
Санкт-Петербурга на указанном сайте был оперативно создан 
специальный раздел.

Защита медико-социальных прав. С самого начала эпидемии 
граждане столкнулись с нехваткой средств индивидуальной за-
щиты. Остро стоял вопрос обеспечения СИЗ сотрудников медицин-
ских и социальных учреждений, социальных работников, граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу в медицинских 
учреждениях, и других лиц, вынужденных контактировать с граж-
данами в силу исполнения должностных обязанностей. После об-
ращения Уполномоченного по данному вопросу в Комитет по со-
циальной политике Санкт-Петербурга ситуация с обеспечением 
социальных работников средствами защиты улучшилась.

По результатам рассмотрения Губернатором Санкт-Петербур-
га обращения Уполномоченного урегулировано предоставление 
единовременных денежных выплат гражданам старше 65 лет в 
автоматизированном режиме (с 22.05.2020 выплаты производят-
ся автоматически).

Защита прав медицинских работников. В период эпидемии 
остро встала проблема реализации права медицинских работни-
ков, пострадавших (заразившиеся коронавирусной инфекцией) 
вследствие оказания помощи пациентам, заболевшим коронави-
русной инфекцией, а также членов семей указанных медицинских 
работников, на получение в 2020 году дополнительных мер соци-
альной поддержки в виде единовременных выплат. В соответствии 
с Порядком признания медицинского работника пострадавшим 
вследствие оказания помощи пациентам, заболевшим новой коро-
навирусной инфекцией COVID-19 (далее — Порядок)» признание 
медицинского работника пострадавшим ставилось в зависимость 
от решения его непосредственного руководителя и работодателя, 
что неизбежно создавало конфликт интересов». Утвержденный 
распоряжением Акт о признании/непризнании медицинского ра-
ботника пострадавшим вследствие оказания помощи пациентам, 
заболевшим коронавирусной инфекцией, фактически исходил из 
презумпции виновности медицинского работника. После обра-
щения Уполномоченного к Губернатору Санкт-Петербурга из По-
рядка было исключено установление степени вины медицинского 
работника.
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Однако на сегодняшний день имеющие право на единовремен-
ные выплаты медики сталкиваются не только со сложностями в 
признании их пострадавшими вследствие оказания помощи па-
циентам, заболевшим коронавирусом, комиссиями медицинских 
организаций, но и с отказами в назначении денежных компенса-
ций отделами социальной защиты районных администраций или 
Комитетом по социальной политике. Уполномоченным предло-
жено Губернатору создать при Комитете по социальной политике 
межведомственную комиссию для досудебного урегулирования 
споров об отказе в предоставлении единовременных выплат ра-
ботникам учреждений здравоохранения, которые признаны по-
страдавшими в результате оказания помощи пациентам, заболев-
шим коронавирусом.

Особое внимание Уполномоченный уделяет проверке сообще-
ний о нарушениях прав медицинских работников и других сотруд-
ников городских учреждений здравоохранения. Для приема таких 
жалоб с 13 июля в аппарате Уполномоченного работает телефон-
ная горячая линия. Поступающие на горячую линию вопросы 
(в основном, анонимные) свидетельствуют о низком уровне пра-
вового информирования сотрудников организаций здравоохра-
нения об основаниях и порядке получения дополнительных мер 
социальной поддержки (стимулирующих и страховых выплат) за 
работу с коронавирусными пациентами.

3. Защита прав граждан в условиях временных ограничений 
движения через государственную границу РФ

В связи с введением карантинных ограничений значительное 
число как граждан РФ, так и иностранных граждан столкнулись с 
невозможностью пересечения государственной границы РФ для 
выезда из страны, а также проблемами, связанными с въездом/
возвращением в Россию из других государств.

С 30.03.2020 поступали многочисленные обращения граж-
дан РФ, постоянно проживающих за её пределами, лиц с двойным 
гражданством и иностранных граждан о необходимости по гума-
нитарным причинам (прохождение курса лечения в медицинском 
учреждении на территории иностранного государства, воссое-
динение с семьей и др.) выехать из России в страны проживания 
(Финляндии, Польши, страны Прибалтики и др.) либо въехать в 
Россию, однако не имеющих возможности это сделать в связи 
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с введением временных ограничений движения через государ-
ственную границу РФ.

Работа Уполномоченного велась по двум направлениям. Во-пер-
вых, помощь гражданам оказывалась в индивидуальном поряд-
ке — путем направления обращений в адрес Заместителя Предсе-
дателя Правительства РФ- председателя Оперативного штаба по 
предупреждению завоза и распространения новой коронавирус-
ной инфекции на территории Российской Федерации Т. А. Голико-
вой с просьбой оказать содействие заявителям в выезде за пре-
делы Российской Федерации и въезде, а также в МИД России — с 
аналогичным обращением о выдаче индивидуальных разрешений 
на въезд в Российскую Федерацию. Такие разрешения выдавались, 
однако не так оперативно, как того требовали обстоятельства.

Во-вторых, осуществлялся анализ законодательства, регули-
рующего вопросы пересечения государственной границы РФ. 
В адрес Правительства РФ были направлены предложения об ис-
ключении действия ограничений, установленных распоряжени-
ями №№ 763-р и 635-р, в отношении граждан РФ, имеющих так-
же второе гражданство и постоянно проживающих за рубежом, в 
отношении иностранных граждан, постоянно проживающих в РФ 
и желающих вернуться в страну гражданства, в отношении граж-
дан РФ, имеющих веские причины гуманитарного характера для 
выезда за пределы РФ. Соответствующие изменения были после-
довательно внесены в нормативные правовые акты Правитель-
ства РФ.

4. Содействие в реализации права  
на бесплатную юридическую помощь (БЮП)

Поступали жалобы граждан, принадлежащих к наиболее соци-
ально уязвимым группам, на невозможность в условиях действую-
щих ограничительных мер реализовать право на получение БЮП 
в рамках государственной программы. В связи с тем, что оказание 
гражданам услуг в очной форме временно запрещено (исключе-
ний для адвокатов не установлено), Совет Адвокатской палаты 
Санкт-Петербурга принял решение о приостановке участия в го-
сударственной системе БЮП. В целях обеспечения прав жителей 
Санкт-Петербурга на получение квалифицированной БЮП Упол-
номоченным в адрес Губернатора было направлено обращение с 
рекомендацией об оперативном внесении изменений в Порядок 
предоставления БЮП в режиме удаленного доступа и оформления 
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документов в электронном виде. В начале июля была получена ин-
формация, что соответствующие изменения будут внесены в по-
становление Правительства Санкт-Петербурга от 14.02.2013 № 95 
«О мерах по реализации Закона Санкт-Петербурга «О бесплатной 
юридической помощи в Санкт-Петербурге»» в кратчайший срок, 
однако по состоянию на 31.07.2020 меры не приняты.

Мониторинг соблюдения права на доступ к правосудию. В аппа-
рате Уполномоченного с 13.03.2020 по 30.06.2020 проводился мо-
ниторинг информации о рассмотрении дел об административных 
правонарушениях в Санкт-Петербурге в период режима повышен-
ной готовности, связанных с введением административной ответ-
ственности за неисполнение гражданами требований действую-
щего законодательства, направленных на введение и обеспечение 
режима повышенной готовности, в том числе за необеспечение 
режима самоизоляции.

В ходе мониторинга было, в частности, выявлено, что в наруше-
ние части 3 статьи 55 Конституции РФ, закрепляющей, что основ-
ные права граждан могут быть ограничены только федеральным 
законом, нормативными актами органов государственной власти 
субъектов РФ (в том числе Санкт-Петербурга) были установлены 
ограничения, вследствие которых нарушались конституционные 
права граждан, в частности, на свободу передвижения. При этом 
была отмечена несоразмерность установленных штрафов за не-
соблюдение санитарно- эпидемиологических мер: минимальный 
размер штрафа по части 2 статьи 6.3 КоАП РФ в 15 раз больше, чем 
по части 1 статьи 20.6.1 КоАП РФ.

Также выявлены нарушения принципов открытости, гласности 
судопроизводства (изменение порядка работы судов) и инфор-
мационной доступности (отсутствие официальной информации, 
связанной с введением ограничительных мер; неразмещение/
несвоевременное размещение судебных решений на сайтах судов; 
несоответствие данных, размещённых на интернет- сайтах судов, 
сведениям, полученным из иных источников, в том числе органов 
государственной власти и др.). Отмечены трудности для старшего 
поколения и иных отдельных групп населения, вызванные необ-
ходимостью активного взаимодействия с интернет-ресурсами.

5. Поддержка некоммерческих организаций (НКО).
В период распространения новой коронавирусной инфекции 

возросла роль НКО в оказании социальной поддержки нуждаю-
щимся гражданам. Однако сами НКО в сложившейся ситуации 
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столкнулись с дефицитом финансовых ресурсов на осуществление 
своей деятельности. Осложняла ситуацию также задолженность 
городского бюджета перед НКО-поставщиками социальных услуг 
за оказанные в первом квартале этого года услуги.

Уполномоченный в апреле обратился к Губернатору с предло-
жением предусмотреть ряд мер, направленных на имущественную 
поддержку НКО, в том числе установить льготы по арендной плате 
за находящееся в пользовании недвижимое имущество, ввести мо-
раторий на проверки деятельности НКО органами регионального 
надзора (контроля).

Губернатором были поддержаны предложения Уполномочен-
ного, касающиеся имущественной поддержки НКО. 17.07.2020 вне-
сены изменения в Закон Санкт-Петербурга от 15.04.2020 № 213-49 
«Об освобождении от внесения платы по договорам аренды зе-
мельных участков, договорам аренды объектов нежилого фонда, 
договорам на размещение нестационарных торговых объектов» с 
целью временного освобождения от арендной платы за недвижи-
мое имущество НКО, включенных в реестр организаций, получаю-
щих меры поддержки с учетом введения ограничительных мер в 
связи с распространением новой коронавирусной инфекции.

6. Защита прав граждан при проведении 
общероссийского голосования по вопросу одобрения 
изменений в Конституцию Российской Федерации  
(далее — общероссийское голосование).

С 25 июня по 2 июля 2020года в аппарате Уполномоченного 
работала горячая линия для сообщений о возможных нарушени-
ях прав граждан при проведении общероссийского голосования. 
Уполномоченный также получал информацию от общественной 
организации «Наблюдатели Петербурга», членов участковых, тер-
риториальных и городской избирательных комиссий, из СМИ и 
сети Интернет, было организовано взаимодействие с Временной 
рабочей группой по общественному мониторингу за ходом обще-
российского голосования Совета при Президенте Российской Фе-
дерации по развитию гражданского общества и правам человека 
(далее — Временная рабочая группа СПЧ).

В ходе мониторинга соблюдения прав граждан, проведенно-
го аппаратом Уполномоченного и представителями Временной 
рабочей группы СПЧ, в Санкт-Петербурге было выявлено значи-
тельное количество грубых нарушений прав граждан, в частности, 
принуждения к участию в голосовании работников бюджетных 
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организаций, государственных служащих, незаконное использо-
вание персональных данных, препятствование агитации, нару-
шения прав членов избирательных комиссий и представителей  
СМИ и др.

Выявленные в Санкт-Петербурге нарушения носили систем-
ный характер и были в значительной степени связаны с использо-
ванием новых форм голосования — организацией многодневного 
голосования, в том числе вне помещений для голосования (на при-
домовых территориях и/или территориях общего пользования).

Информация о выявленных нарушениях опубликована на сай-
те Уполномоченного и направлена в ЦИК России, в СПЧ, Уполномо-
ченному по правам человека в РФ и уполномоченным по правам 
человека в субъектах РФ.

7. Защита прав призывников на непрерывное образование
В ходе проведения весеннего призыва граждан на военную 

службу специалистами аппарата Уполномоченного выявлена про-
блема соблюдения прав призывников на получение образования 
в условиях введения в Санкт-Петербурге противоэпидемических 
ограничений. Так, в отдельных вузах были перенесены сроки ито-
говой аттестации на конец июля-август 2020 года — период по-
сле окончания отсрочки от призыва своих студентов, чем наруши-
лось их право на получение высшего образования. Во избежание 
призыва в весенне-летнюю кампанию (до 15 июля) выпускников, 
планирующих поступать в магистратуру и аспирантуру Уполно-
моченный обратился к Военному комиссару Санкт-Петербурга, а 
также в Совет ректоров вузов Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области — с рекомендацией распространить опыт учебных заве-
дений, оформляющих документы об отсрочке до 31 августа, а не 
до 30 июня. Рекомендации были поддержаны.

8. Защита прав граждан на доступ к культурным ценностям
Во время эпидемии коронавируса культура оказалась одной 

из самых пострадавших сфер. Исходя из того, что задача органов 
государственной власти состоит не в «оптимизации» учреждений 
культуры (театров, музеев, библиотек), а их сохранении и под-
держке, для исключения возможности массового увольнения со-
трудников петербургских творческих коллективов Уполномочен-
ный обратился к курирующему городскую культурную политику 
вице-губернатору В. В. Кириллову.
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Недостаточной в условиях распространения новой коронави-
русной инфекции оказалась государственная поддержка социаль-
но ориентированных некоммерческих организаций, осуществля-
ющих общественно полезную деятельность в сфере культуры.

Вызывает обеспокоенность положение независимых театров, 
существование которых в условиях ограничений возможности 
проведения массовых культурно-зрелищных мероприятий оказа-
лось под угрозой.

27.07.2020 Комитет по культуре Санкт-Петербурга опублико-
вал информацию о проведении второго этапа конкурсного отбора 
на предоставление в 2020 году субсидий некоммерческим органи-
зациям на проведение мероприятий в области культуры и искус-
ства. Представляется важным, чтобы в рамках подведения итогов 
второго этапа конкурса Комитетом по культуре Санкт-Петербурга 
были предприняты все возможные меры для поддержки незави-
симых театральных коллективов, являющихся значимой частью 
культурной жизни Санкт-Петербурга.

Таким образом, в ходе работы в период пандемии COVID-19 уда-
лось оказать содействие как решению проблем конкретных граж-
дан, так и совершенствованию нормативно-правовой базы. В на-
стоящее время работа продолжается.
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РУКОВОДСТВО «СОБЛЮДЕНИЕ ПРИНЦИПОВ 
ДЕМОКРАТИИ, ВЕРХОВЕНСТВА ПРАВА  
И ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В УСЛОВИЯХ 
ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО КРИЗИСА COVID-19»,  
SG/INF(2020)11  (7 АПРЕЛЯ 2020 г.)

Введение
Целью настоящего документа является предоставление прави-

тельствам инструментария для применения в условиях текущего 
беспрецедентного и крупномасштабного эпидемиологического 
кризиса, с тем чтобы обеспечить соблюдение основополагающих 
ценностей демократии, верховенства права и прав человека.

Для начала следует признать, что правительства, пытаясь за-
щитить свое население от угрозы COVID-19, сталкиваются с ко-
лоссальными проблемами. Очевидно также то, что поддержание 
нормального функционирования общества не представляется 
возможным, особенно в условиях социальной изоляции, представ-
ляющей собой основную защитную меру по борьбе с вирусом. 
Кроме того, понятно, что принятые меры неизбежно станут по-
сягательством на права и свободы, являющиеся неотъемлемой и 
необходимой частью демократического общества, в основе жизни 
которого лежит верховенство права.

Основная социальная, политическая и правовая проблема, с 
которой сталкиваются государства—члены, заключается в их 
способности эффективно реагировать на этот кризис, не допу-
ская при этом того, чтобы принимаемые ими меры поставили под 
угрозу основополагающие ценности Европы, такие как демокра-
тия, верховенство права и права человека, в сохранении которых в 
долгосрочной перспективе мы искренне заинтересованы. Именно 
в этой ситуации Совет Европы должен воспользоваться своими ос-
новными полномочиями, предоставив через свои уставные орга-
ны и все свои компетентные институты и механизмы площадку 
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для совместного обеспечения соразмерности принимаемых мер 
той угрозе, которую представляет распространение вируса, и их 
ограниченности во времени. Вирус разрушает жизнь множества 
людей и многое из того, что для нас чрезвычайно дорого. Мы не 
должны позволить ему уничтожить наши основополагающие цен-
ности и свободу общества.

1. Отступление от соблюдения обязательств  
в чрезвычайных ситуациях (статья 15 Европейской 
конвенции по правам человека)

Масштаб мер, принимаемых разными государствами в ответ 
на угрозу COVID-19, и способы их применения в разные моменты 
времени значительно различаются. Если для некоторых ограни-
чительных мер, принимаемых государствами–членами, обоснова-
нием могут служить обычные положения Европейской конвенции 
по правам человека (далее — «Конвенция»), касающихся охраны 
здоровья (см. подпункт «e» пункта 1 статьи 5 и пункт 2 статей 
8–11 Конвенции и пункт 3 статьи 2 Протокола № 4 к Конвенции), 
то принятие мер исключительного характера может потребовать 
отступления от соблюдения государствами своих обязательств, 
предусмотренных Конвенцией. При этом каждое государство 
должно самостоятельно оценить, оправдывают ли принимаемые 
им меры такое отступление, в зависимости от характера и мас-
штаба ограничений прав и свобод, охраняемых Конвенцией. Такая 
имеющаяся у государств возможность является важной особен-
ностью системы, поскольку создает условия для непрерывного 
применения Конвенции и функционирования закрепленного ею 
механизма надзора даже в самые критические периоды времени.

Любое отступление от соблюдения обязательств будет оцени-
ваться Европейским судом по правам человека (далее — «Суд») в 
делах по направляемым ему жалобам. Суд предоставил государ-
ствам значительную свободу усмотрения в этой области: «Имен-
но государствам–участникам Конвенции, на которых возложена 
ответственность за «жизнь нации», надлежит определять, угро-
жает ли обществу серьезная опасность, и если да, то какие меры 
должны быть предприняты для ее устранения. Непосредственно 
и постоянно сталкиваясь с опасными реалиями сложившейся си-
туации, национальные власти находятся в принципе в лучшем по-
ложении, чем международный судья, для того чтобы установить 
наличие такой опасности и определить характер и пределы отсту-
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пления от обязательств по Конвенции, необходимые для ее пре-
одоления. В этом отношении пункт 1 статьи 15... предоставляет 
национальным властям широкую свободу усмотрения».

Для отступления от соблюдения обязательств необходимо 
выполнить определенные формальные требования. Так, Гене-
ральный секретарь Совета Европы как депозитарий Конвенции 
должен быть исчерпывающим образом проинформирован о вве-
денных мерах и причинах их принятия, а также о дате прекраще-
ния действия таких мер (https://www.coe.mt/en/web/conventions/
full-list/-/conventions/webContent/62111354).

Ряд предусмотренных Конвенцией прав не допускают отсту-
пления от соблюдения государствами своих обязательств: право 
на жизнь, кроме как в условиях правомерных военных действий 
(статья 2), запрещение пыток и бесчеловечного или унижающего 
достоинство обращения или наказания (статья 3), запрещение со-
держания в рабстве или подневольном состоянии (пункт 1 статьи 
4) и правило о наказании исключительно на основании закона 
(статья 7). Не допускается также отступление от соблюдения обя-
зательств относительно отмены смертной казни и в связи с пра-
вом не быть судимым или наказанным дважды (Протоколы №№ 6 
и 13, а также статья 4 Протокола № 7).

Официальное объявление на национальном уровне чрезвы-
чайной ситуации или аналогичного режима не является условием 
для отступления от соблюдения обязательств в соответствии со 
статьей 15. В то же время для любого такого отступления в нацио-
нальном законодательстве должны быть предусмотрены четкие 
основания, для того чтобы не допустить произвола, и оно долж-
но быть строго необходимым для преодоления чрезвычайной 
ситуации. Государствам следует помнить о том, что любые при-
нимаемые меры должны иметь своей целью защиту демократи-
ческого порядка от угроз, и необходимо прилагать все усилия для 
защиты ценностей демократического общества, таких как плюра-
лизм, толерантность и широта взглядов. Несмотря на то, что Суд 
соглашался с тем, что отступления государствами от соблюдения 
обязательств могут оправдывать некоторые исключения из за-
крепленных в Конвенции стандартов, такие отступления ни при 
каких обстоятельствах не могут оправдывать никакие действия, 
которые противоречат первостепенным требованиям Конвенции, 
касающимся законности и соразмерности.
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2. Соблюдение верховенства права и демократических 
принципов в условиях чрезвычайной ситуации

2.1. Принцип законности
Даже в условиях чрезвычайной ситуации верховенство права 

должно иметь преимущественную силу. Один из основных прин-
ципов верховенства права заключается в том, что действия госу-
дарства должны соответствовать закону. При этом под «законом» 
понимаются не только законодательные акты парламента, но и, 
например, чрезвычайные нормативно-правовые акты, принима-
емые органами исполнительной власти, при условии их соответ-
ствия конституции страны. Во многих конституциях предусмотрен 
особый правовой режим (или режимы), расширяющий полномо-
чия органов исполнительной власти в случае войны либо крупной 
природной катастрофы или другого бедствия. Законодательные 
органы также могут принимать чрезвычайные законы, разрабо-
танные специально для борьбы с текущим кризисом и выходя-
щие за пределы уже существующих правовых норм. Любое новое 
законодательство подобного рода должно соответствовать кон-
ституции и международным стандартам и — в соответствующих 
случаях — подлежит проверке Конституционным судом. В случае 
если парламент захочет предоставить правительству полномочия 
для отступления от требований законодательства, принятого ква-
лифицированным большинством голосов (или законодательства, 
принятого в соответствии с какой-либо другой специальной про-
цедурой), это должно быть сделано большинством голосов, необ-
ходимых для принятия такого законодательства, или в соответ-
ствии с этой же специальной процедурой.

2.2. Ограниченность срока действия режима чрезвычай-
ной ситуации и чрезвычайных мер

Во время чрезвычайной ситуации правительства могут полу-
чить общее полномочие принимать нормативно-правовые акты, 
имеющие силу закона. Это является приемлемым при условии 
ограниченности срока действия этих общих полномочий. Основ-
ная цель режима чрезвычайной ситуации (или аналогичного ре-
жима) заключается в том, чтобы сдержать разрастание кризиса и 
как можно быстрее вернуться к нормальной жизни . При продле-
нии режима чрезвычайной ситуации необходимость этого шага 
должна быть проконтролирована парламентом. Сохранение за ор-
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ганами исполнительной власти общих 9 исключительных полно-
мочий на неопределенный срок является недопустимым .

Во время чрезвычайной ситуации следует не только ограничить 
срок действия законотворческих полномочий правительства про-
должительностью чрезвычайной ситуации, но и предусмотреть в 
законодательстве, принятом в течение этого периода времени, чет-
кие сроки действия соответствующих исключительных мер (напри-
мер, включив оговорку об автоматическом прекращении действия 
таких мер). После отмены режима чрезвычайной ситуации сохра-
нение определенных специфических, адресных мер может быть 
оправданно, однако продление срока их действия уже будет отно-
ситься к компетенции парламента в рамках обычных процедур.

2.3. Ограниченность сферы действия чрезвычайного зако-
нодательства; принцип необходимости

В соответствии с принципом необходимости чрезвычайные 
меры должны иметь возможность достичь своей цели при мини-
мальном изменении обычных норм и процедур принятия реше-
ний демократическим путем. Соответственно, предоставление 
правительству полномочий принимать чрезвычайные норматив-
но-правовые акты не должно сопровождаться предоставлением 
законодателями органам исполнительной власти полной свободы 
действий. Ввиду быстрого и непредсказуемого развития кризис-
ной ситуации может потребоваться делегирование органам ис-
полнительной власти относительно широких законодательных 
полномочий, однако оно должно быть оформлено с помощью как 
можно более узких в сложившихся обстоятельствах формулиро-
вок, для того чтобы сократить возможности для злоупотреблений. 
По общему правилу, проведение существенных правовых реформ 
должно быть приостановлено на время, пока сохраняется чрезвы-
чайная ситуация .

2.4. Разграничение полномочий и проверки действий орга-
нов исполнительной власти в течение срока действия режи-
ма чрезвычайной ситуации

Органы исполнительной власти должны иметь возможность 
действовать оперативно и эффективно. Для этого могут потребо-
ваться более простые процедуры принятия решений и ослабление 
некоторых сдержек и противовесов. Кроме того, если это допуска-
ется конституцией, может понадобиться отказ от стандартного 
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разграничения полномочий между местными, региональными и 
центральными органами власти в конкретных, строго ограничен-
ных сферах для обеспечения более скоординированного реагиро-
вания на кризис и с пониманием того, что все полномочия мест-
ных и региональных властей будут восстановлены, как только 
позволит ситуация.

В то же время парламенты должны сохранять полномочия по 
контролю действий органов исполнительной власти , в частности 
посредством проведения с разумной периодичностью провер-
ки чрезвычайных полномочий исполнительной власти на пред-
мет того, являются ли они по-прежнему оправданными, а также 
посредством адресного вмешательства в целях изменения или 
отмены решений органов исполнительной власти. Не должно 
существовать возможности для роспуска парламентов во время 
чрезвычайной ситуации, и в соответствии с конституциями мно-
гих стран срок действия полномочий парламента действительно 
продлевается до окончания чрезвычайной ситуации.

Основные функции судебной власти (в частности, конституци-
онных судов, если таковые существуют) должны быть сохранены. 
Важно обеспечить наличие у судей возможности рассматривать 
наиболее серьезные ограничения прав человека, введенные чрез-
вычайным законодательством. Допускаются переносы рассмо-
трения дел, ускоренное рассмотрение дел и коллективное рассмо-
трение определенных категорий дел, а предоставление судами 
предварительных судебных санкций на те или иные действия в 
некоторых случаях может быть заменено ретроспективной судеб-
ной проверкой их обоснованности (см. также раздел 3.2 ниже).

Во время чрезвычайной ситуации проведение выборов и рефе-
рендумов может быть сопряжено со значительными трудностями, 
поскольку возможности для проведения агитационных кампаний 
во времена кризиса чрезвычайно ограничены.

3. Соответствующие стандарты в области прав человека
3.1. Право на жизнь (статья 2 Конвенции) и запрещение 

пыток и бесчеловечного или унижающего достоинство обра-
щения или наказания (статья 3 Конвенции); право на охрану 
здоровья (статья 11 пересмотренной Европейской социаль-
ной хартии)

Право на жизнь и запрещение пыток и бесчеловечного или 
унижающего достоинство обращения или наказания относятся к 
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самым главным правам, предусмотренным Конвенцией, посколь-
ку в отношении них не допускается отступление государствами 
от соблюдения своих обязательств, даже во время чрезвычайной 
ситуации, такой как эпидемиологический кризис, связанный с 
COVID-19. Неоднократно признавалось, что для соблюдения этих 
прав государства несут позитивные обязательства по защите лиц, 
находящихся под государственной опекой, от смертельных болез-
ней и связанных с ними страданий.

Конвенция последовательно требует от государств–членов 
обеспечения достаточного уровня медицинской помощи для 
лиц, лишенных свободы. Европейский комитет по предупрежде-
нию пыток (ЕКПП) издал Свод принципов обращения с лицами, 
находящимися в условиях несвободы, в контексте пандемии ко-
ронавирусной инфекции (COVID-19). Они распространяются на 
полицейские изоляторы, пенитенциарные учреждения, центры 
содержания мигрантов, психиатрические больницы, психоневро-
логические интернаты, а также на различные вновь создаваемые 
карантинные учреждения или зоны для размещения лиц в усло-
виях пандемии COVID-19. В принципах ЕКПП также упоминается 
о необходимости защиты персонала, работающих в этих учрежде-
ниях, а также об обеспечении постоянного доступа национальных 
независимых мониторинговых органов в места содержания. Ко-
миссар по правам человека также опубликовала заявление «Пан-
демия COVID-19: необходимо принять срочные меры для защиты 
прав заключенных в Европе».

Помимо людей, находящихся под государственной опекой, обя-
зательства в рамках статей 2 и 3 Конвенции могут быть примени-
мы в отношении тяжело больных пациентов, инвалидов и пожи-
лых людей (см. Рекомендацию CM/Rec(2014)2 о поощрении прав 
человека пожилых людей и заявления Комиссара по правам чело-
века об инвалидах и пожилых людях во время пандемии COVID-19). 
Их уязвимость перед болезнью и крайне высокий уровень страда-
ний могут быть признаны несовместимыми с позитивными обяза-
тельствами государства по защите права на жизнь и предотвраще-
нию жестокого обращения. Это позитивное обязательство также 
закреплено в статье 11 пересмотренной Европейской социальной 
хартии, в соответствии с которой государства–участники должны 
продемонстрировать свою способность справляться с инфекцион-
ными заболеваниями посредством принятия мер для учета забо-
леваний и информирования о них, а также с помощью принятия 
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всех необходимых чрезвычайных мер в случае эпидемии. Повы-
шенное внимание государств к уязвимым группам населения 
согласуется с правом людей на обеспечение равной доступности 
медицинской помощи (статья 3 Конвенции о правах человека и 
биомедицине («Овьедская конвенция»)).

В этой связи стоит вспомнить, что наличие качественных ле-
карственных препаратов и их доступность для пациентов в усло-
виях текущей пандемии COVID-19 важны как никогда. Конвенция 
Совета Европы относительно разработки европейской фармако-
пеи направлена на создание правовой и научной основы для обес-
печения качества лекарственных препаратов и их компонентов в 
виде единого справочника — европейской фармакопеи. Под эги-
дой Европейской фармакопейной комиссии 39 государств–членов 
и Европейский союз совместно с экспертами, представляющими 
29 наблюдателей, включая Всемирную организацию здравоохра-
нения, объединили усилия для выработки стандартов качества, 
которые являются применимыми во всех государствах–участни-
ках конвенции и действуют более чем в 120 странах мира.

И наконец, в соответствии как с Конвенцией, так и Европейской 
социальной хартией государства обязаны информировать граж-
дан об известных рисках, связанных с пандемией, а также о нормах 
поведения и мерах, которых следует придерживаться во избежа-
ние распространения заболевания.

3.2. Право на свободу и личную неприкосновенность (ста-
тья 5) и право на справедливое судебное разбирательство 
(статья 6)

Беспрецедентные меры, принимаемые в качестве реагирова-
ния на пандемию COVID-19, могут повлиять на способность госу-
дарства гарантировать право на свободу и личную неприкосно-
венность и изменить нормальное функционирование судебной 
системы.

В подпункте «e» пункта 1 статьи 5 указано, что предотвращение 
распространения инфекционных заболеваний является одним из 
оснований, на которых лицо может быть лишено свободы. Прежде 
чем прибегать к таким мерам, государствам следует убедиться в 
наличии соответствующих правовых оснований и рассмотреть 
вопрос о том, являются ли меры, приравниваемые к лишению 
свободы, строго необходимыми по сравнению с менее жесткими 
альтернативными вариантами. В связи с этим особенную актуаль-
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ность приобретают продолжительность обязательной изоляции и 
способы ее обеспечения на практике.

Меры, направленные на изменение способов доступа к судам, 
должны соответствовать статье 6, особенно в случаях, когда тре-
буется соблюдение особых процедур (например, в случае участия 
в судебных процессах лиц, относящихся к уязвимым группам на-
селения, в семейных и трудовых спорах и т. д.). Длительное со-
держание под стражей в полиции или задержки в проверке судом 
обоснованности лишения свободы могут привести к нарушению 
статьи 5 Конвенции.

Нужно признать, что отступления от соблюдения обязательств 
в соответствии со статьей 15 могут расширить круг мер, считаю-
щихся допустимыми согласно статьям 5 и 6 Конвенции, а также 
расширить возможности государственных органов для маневра 
в вопросах соблюдения определенных сроков и других обычных 
процессуальных требований. Однако основополагающий запрет 
на содержание лица под стражей в отсутствии правовых основа-
ний или без своевременной проверки обоснованности такого со-
держания судом, а также необходимость в предоставлении лицам, 
содержащимся под стражей, основных процессуальных гарантий, 
таких как гарантии доступа к врачу, адвокату или ближайшим 
родственникам, должны в текущих обстоятельствах в принципе 
соблюдаться. У государств также сохраняется общее обязатель-
ство обеспечивать, чтобы судебные разбирательства отвечали ос-
новополагающему требованию справедливости (например, прин-
ципу равенства сторон), и чтобы в ходе судебных разбирательств 
соблюдался принцип презумпции невиновности, а также не допу-
скать никаких действий, которые были бы равносильны посяга-
тельству на независимость судей или судов.

3.3. Право на уважение частной жизни, свобода совести, 
свобода выражения мнений, свобода объединений

Эффективное пользование всеми этими правами и свободами, 
гарантированными статьями 8, 9, 10 и 11 Конвенции, является 
отличительной особенностью современных демократических об-
ществ. Данные права и свободы могут быть подвергнуты лишь 
тем ограничениям, которые предусмотрены законом и соразмер-
ны преследуемой законной цели, включая охрану здоровья. Суще-
ственные ограничения обычных общественных мероприятий, в 
том числе ограничения доступа к общественным местам отправ-
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ления религиозных обрядов, массовых собраний и свадебных и по-
хоронных церемоний, неизбежно могут привести к обоснованным 
жалобам в рамках вышеупомянутых положений. Поэтому властям 
следует обеспечить, чтобы любые такие ограничения, независи-
мо от того, вводятся ли они на основе отступления от соблюдения 
обязательств, были в прямой форме предусмотрены законом, вво-
дились с соблюдением соответствующих конституционных гаран-
тий и были соразмерны цели, которую они преследуют .

Хотя более широкие ограничения вышеупомянутых прав могут 
быть оправданны во время кризиса, жесткие уголовные санкции 
вызывают обеспокоенность и должны быть объектом присталь-
ного внимания. Исключительность ситуации не должна являться 
основанием для чрезмерного ужесточения уголовно-правовых 
механизмов. Обеспечение справедливого баланса между принуж-
дением и профилактикой является наиболее подходящим, если не 
единственным, способом соблюдения требования соразмерности, 
предусмотренного Конвенцией.

Свобода выражения мнений и информации, свобода средств 
массовой информации, доступ к официальной информации

Свобода выражения мнений, в том числе свободный и своев-
ременный обмен информацией, является одним из важнейших 
факторов, обеспечивающих для средств массовой информации 
возможность сообщать о проблемах, связанных с пандемией. 
СМИ и профессиональные журналисты, в особенности компании 
общественного вещания, играют ключевую роль и несут особую 
ответственность за предоставление обществу своевременной, 
точной и достоверной информации, но также и за предотвраще-
ние паники и содействие сотрудничеству между людьми. Они 
должны придерживаться высочайших профессиональных и этиче-
ских стандартов ответственной журналистики и, соответственно, 
транслировать заслуживающую доверия информацию о кризисе, 
воздерживаясь от опубликования или гиперболизации непрове-
ренных новостей, не говоря уже о неправдоподобных материалах 
или материалах провокационного толка. Исключительный харак-
тер обстоятельств может побудить ответственных журналистов 
воздерживаться от разглашения имеющейся в распоряжении го-
сударственных органов информации, предназначенной для огра-
ниченного использования, такой, как, например, информация о 
будущих мерах по ужесточению политики социальной изоляции .
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Доступ граждан к официальной информации должен регули-
роваться на основе существующих принципов, закрепленных в 
судебной практике Суда. Любое ограничение доступа к офици-
альной информации должно быть исключительным и соразмер-
ным цели защиты здоровья населения. В Конвенции о доступе к 
официальным документам («Конвенция Тромсё») подчеркивается 
необходимость обеспечения прозрачности и предусматривается, 
что государственный орган по своей собственной инициативе и 
в надлежащих случаях обязан принимать необходимые меры по 
опубликованию официальных документов в интересах содей-
ствия осознанному участию общественности в решении вопросов, 
представляющих общий интерес.

В то же время официальные сообщения не могут быть един-
ственным каналом информации о пандемии. В противном случае 
это приведет к цензуре и замалчиванию вопросов, вызывающих 
обоснованное беспокойство. Журналисты, СМИ, медицинские ра-
ботники, активисты гражданского общества и обычные граждане 
должны иметь возможность критиковать власти и подвергать ре-
акцию властей на кризис тщательному изучению. Предваритель-
ное введение любых ограничений на освещение определенных 
тем, закрытие СМИ или прямое блокирование доступа к платфор-
мам для онлайн- коммуникации требуют наиболее тщательной 
проверки и являются оправданными только при самых исключи-
тельных обстоятельствах. Пандемия не должна использоваться 
для того, чтобы заставить замолчать разоблачителей (см. Реко-
мендацию CM/Rec(2014)7 о защите разоблачителей) или поли-
тических оппонентов. Со злонамеренным распространением 
дезинформации можно бороться с помощью ретроспективных 
наказаний и государственных информационных кампаний. Госу-
дарствам следует сотрудничать с онлайн-платформами и СМИ для 
предотвращения манипулирования общественным мнением, а 
также для продвижения пользующихся широким доверием источ-
ников новостей и информации, в особенности информации, кото-
рую сообщают государственные органы здравоохранения.

Защита частной жизни и персональных данных
Новые технологии доступа к персональным данным и их обра-

ботки могут способствовать сдерживанию и прекращению пан-
демии. Мониторинг, отслеживание и прогнозирование являются 
важными этапами эпидемиологического надзора. Огромное и про-
должающее увеличиваться число современных цифровых техно-
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логий (данные геолокации, искусственный интеллект, технологии 
распознавания лиц, приложения для социальных сетей) могут об-
легчить осуществление такого эпидемиологического надзора.

В то же время при применении современных технологий обя-
зательно следует принимать во внимание возможности их ис-
пользования для вмешательства в частную жизнь, и потому такое 
применение должно носить сбалансированный характер и учиты-
вать необходимость уважения права граждан на частную жизнь. 
Принципы защиты персональных данных и Конвенция 108 Сове-
та Европы (а также ее модернизированная версия, известная как 
«Конвенция 108+») всегда допускали обеспечение баланса между 
высокими стандартами защиты и общественными интересами, 
включая охрану здоровья населения. Конвенция допускает исклю-
чения из обычных норм о защите персональных данных в течение 
ограниченного периода времени и с предоставлением надлежа-
щих гарантий (например, обезличивание данных) и созданием 
эффективной системы надзора для обеспечения того, чтобы сбор, 
анализ, хранение и предоставление таких данных осуществлялись 
на законных основаниях и ответственным образом. Крупномас-
штабную обработку персональных данных с помощью технологий 
искусственного интеллекта следует осуществлять только в тех 
случаях, когда имеющиеся научные данные убедительно демон-
стрируют, что потенциальные выгоды для здоровья населения 
перевешивают выгоды, обеспечиваемые альтернативными реше-
ниями, представляющими собой менее значительное вмешатель-
ство в частную жизнь граждан. Сеть экспертов Совета Европы по 
искусственному интеллекту и ее партнеры могут оказать содей-
ствие в обмене информацией по этому вопросу.

3.4. Запрещение дискриминации (статья 14 Конвенции и ста-
тья 1 Протокола № 12, статья E Европейской социальной хар-
тии) и стандарты, касающиеся многообразия и интеграции

Принцип недискриминации является крайне актуальным в те-
кущих условиях. Оценивая то, являются ли меры, принимаемые в 
рамках отступления от соблюдения обязательств, «строго необ-
ходимыми» в соответствии со статьей 15 Конвенции, Суд изучает, 
являются ли данные меры необоснованно дискриминирующими 
по отношению к той или иной категории лиц. Определенные фор-
мы дискриминации также могут быть приравнены к унижающему 
достоинство обращению, запрещенному статьей 3, представля-
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ющей собой положение, в связи с которой государства не вправе 
отступать от соблюдения своих обязательств. Кроме того, к дис-
криминации может привести непринятие во внимание особых 
потребностей лиц, принадлежащих к находящейся в неблагопри-
ятном положении группе населения. Таким образом, запрещение 
дискриминации может порождать обязательства по принятию 
действенных мер, направленных на достижение фактического 
равенства. Аналогичный подход лежит в основе Европейской со-
циальной хартии (статья E). В этом смысле многие положения 
Рамочной конвенции о защите национальных меньшинств и Ев-
ропейской хартии региональных языков или языков меньшинств, 
а также Общеполитические рекомендации Европейской комиссии 
по борьбе с расизмом и нетерпимостью должны рассматриваться 
как отражающие принципы равенства и недискриминации.

Исключительные меры, принимаемые в настоящее время в 
рамках борьбы с распространением вируса, могут породить во-
просы относительно их возможных дискриминационных по-
следствий. Например, реализация права на образование, закре-
пленного в Конвенции (статья 2 Протокола № 1) и Европейской 
социальной хартии (статья 17), должна быть обеспечена как та-
ковая, хотя способы обеспечения реализации этого права требуют 
адаптации к текущим условиям. Однако особое внимание следует 
уделять тому, чтобы лица, относящиеся к уязвимым группам на-
селения, в период нахождения в социальной изоляции продолжа-
ли пользоваться правом на образование и имели равный доступ 
к средствам обучения и учебным материалам. В настоящее время 
ведется работа над подготовкой подробного исследования слож-
ностей и рисков, с которыми сталкиваются рома, мигранты, лица, 
принадлежащие к национальным меньшинствам, а также лесби-
янки, геи, бисексуалы, трансгендеры и интерсексы, и успешных 
специальных практик, направленных на обеспечение интеграции, 
которые в ходе текущего кризиса уже были внедрены в некоторых 
государствах–членах.

4. Защита от преступлений; защита жертв преступлений
Всё чаще появляются сведения о происшествиях, показываю-

щих, что политика социальной изоляции приводит к повышению 
уровня домашнего, сексуального и гендерного насилия и, соот-
ветственно, к возросшей потребности в защите от него. Можно 
только приветствовать подход тех государств–членов, которые, 
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руководствуясь духом Стамбульской конвенции, ищут способы 
продолжать оказывать поддержку и обеспечивать защиту жерт-
вам такого насилия с учетом особенностей режима изоляции. Со-
вет Европы может распространять информацию о принимаемых 
государствами– членами мерах, таких как, например, предоставле-
ние жертвам альтернативных возможностей для сообщения о слу-
чаях насилия. Важно также рассмотреть применение инновацион-
ных технологий, с тем чтобы дети в соответствии с положениями 
Конвенции Совета Европы о защите детей от сексуальной эксплу-
атации и сексуальных злоупотреблений («Лансаротская конвен-
ция») имели доступ к телефонам доверия и «горячим линиям» для 
сообщения о случаях насилия, плохого обращения и сексуальных 
злоупотреблений во время текущей пандемии.

Жертвы торговли людьми могут оказаться в еще более уязви-
мом положении в результате ограничения возможностей правоох-
ранительных органов и учреждений, оказывающих таким лицам 
поддержку (например, приютов).

Поскольку жизнь современных обществ как никогда ранее за-
висит от компьютерных систем, во времена кризиса злоумыш-
ленники могут даже в большей мере эксплуатировать эту зави-
симость в своих собственных интересах (мошеннические схемы, 
фишинговые кампании и распространение вредоносных про-
грамм через выглядящие настоящими вебсайты с информацией 
или рекомендациями относительно CQVID-19, используются для 
заражения компьютеров, извлечения учетных данных пользо-
вателей или совершения мошеннических платежей). Дети точно 
так же подвержены угрозам в киберпространстве, а с закрытием 
школ более активное пользование детьми Интернетом и соци-
альными сетями влияет на их безопасность. Кроме того, вспыш-
ка коронавируса, к сожалению, создала для преступников новые 
возможности, для извлечения выгоды из повышенного спроса на 
лекарственные препараты, средства индивидуальной защиты и 
предметы личной гигиены. К примеру, мошенники стали предла-
гать — как в сети Интернет, так и через традиционные каналы — 
поддельные лекарственные препараты и поддельные медицин-
ские изделия, такие как наборы для тестирования на наличие в 
организме CQVID-19. Производство и распространение фальсифи-
цированной медицинской продукции создают значительный риск 
для здоровья населения и ставят под угрозу право на жизнь и пра-
во на здоровье. Органы системы уголовного правосудия должны 
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полноценно сотрудничать друг с другом в целях выявления вы-
шеупомянутых преступлений, их расследования, идентификации 
виновных лиц и привлечения их к уголовной ответственности. 
В рамках Конвенций Совета Европы (Конвенция о киберпреступ-
ности (Будапештская конвенция), Конвенция о борьбе с фальси-
фикацией медицинской продукции и сходными преступлениями, 
угрожающими здоровью населения (Конвенция «Медикрим»), 
Лансаротская конвенция о защите детей от сексуальной эксплу-
атации и сексуальных злоупотреблений) государства–участники 
тесно сотрудничают друг с другом в целях усовершенствования 
норм своего уголовного законодательства и процессуальных пол-
номочий и повышения эффективности международного сотруд-
ничества, необходимого для противодействия этим угрозам.

5. Дальнейшие действия: роль Совета Европы 
актуальна как никогда

Совет Европы был создан в целях восстановления прочного 
мира в Европе после самой разрушительной в ее истории войны. 
Он в значительной степени преуспел в своей работе, став за 70 лет 
своего существования общеевропейской организацией с уникаль-
ными институтами, подающими пример для всего мира. Вызовы, 
с которыми сегодня сталкиваются наши общества, беспрецедент-
ны. Даже после окончания острой фазы текущего кризиса нашим 
обществам придется искать способы для устранения последствий 
причиненного социально-экономического ущерба и повышения 
доверия к нашим демократическим институтам. Помимо прочего, 
необходимо будет инициировать широкую дискуссию, посвящен-
ную защите наиболее уязвимых граждан и групп населения, яв-
ляющихся частью нашего общества, и способам защиты их прав с 
помощью более устойчивой солидарной модели управления.

Совет Европы продолжит прилагать все усилия для оказания 
государствам–членам содействия в ходе текущего кризиса и после 
его окончания. Имеющийся в распоряжении Совета Европы широ-
кий набор эффективных правовых документов, его специальные 
знания и обширные сети национальных экспертов предоставляют 
правительствам и гражданам бесценные инструменты для опре-
деления наиболее оптимальных и эффективных в долгосрочной 
перспективе мер по охране здоровья населения, сохранению демо-
кратической структуры наших обществ и смягчению социальных 
последствий кризиса.
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Уставные органы Совета Европы, все его учреждения и Секре-
тариат находятся в состоянии мобилизации и приложат все уси-
лия для использования инструментов и ресурсов Организации в 
целях обмена информацией, передовой практикой и накопленным 
опытом между всеми заинтересованными сторонами, включая 
государственные органы, гражданское общество и граждан, для 
выработки общих мер реагирования на вызовы, с которыми мы 
сталкиваемся. Все программы и мероприятия Организации (в том 
числе, по запросу, программы сотрудничества с государствами–
членами и государствами, не являющимися членами) будут перео-
риентированы таким образом, чтобы вклад Организации был как 
можно более актуальным, своевременным и конкретным.


